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	Profiel



Analyseren en zoeken naar nieuwe mogelijkheden met aandacht voor het groter geheel zijn onmisbaar bij het zoeken naar continue optimalisatie van bestaande processen. Ik ben een denker die oog heeft voor zowel creatieve ideeën als het welzijn van anderen. Dit aangevuld met tijdig de juiste stappen zetten is de manier om slimmere en innovatievere processen te ontwerpen en te implementeren.
Met mijn passie voor verbetering kom ik het beste tot mijn recht op een plek waar samenwerking, ontwikkeling en innovatie centraal staan om projecten die voor alle stakeholders echt een verschil maken te realiseren.
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	  Werkervaring




        FUNCTIETITEL, Naam Bedrijf, Plaats(NL)
           Oktober 2019-heden
· Eerste aanspreekpunt voor klanten ivm nieuwe projecten: advies, informatieverstrekking, offertes, en bestellingen in nauwe samenwerking met de accountmanager 
· Inventariseren van de noden van de klant betreffende opleidingen en tools (customer value)
· Behandeling en opvolging van klachten, spoedleveringen en laattijdige betalingen
· Coördineren contacten met andere afdelingen, zoals technische ondersteuning

        FUNCTIETITEL, Naam bedrijf, Plaats (NL)
           September 2018-september2019
· Bestelling en opvolging van tankkaarten en tolsystemen voor heel Europa 
Support, informatieverstrekking en klachtafhandeling

        FUNCTIETITEL , Naam bedrijf, Plaats (NL)
           September 2018-september2019
· Post bachelor opleiding Business Process Manager.
· Diverse interim opdrachten 
· Mantelzorger 

        FUNCTIETITEL, Naam Bedrijf, Plaats
           2007-2012
· Beschrijven, analyseren, optimaliseren en uniformiseren van bestaande bedrijfsprocessen 
· Ontwerpen en implementeren van nieuwe bedrijfsprocessen 
· Maken van business cases en actief participeren in de voorbereiding van nieuwe projecten en processen (scoping, requirements, risk management, testmanagement)
· Modellering van nieuwe en bestaande bedrijfsprocessen (MEGA)
· SEPA-implementatie en -optimalisatie binnen KBC, incl impact op het Multi Year Plan
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	Stages


        FUNCTIETITEL , Naam bedrijf, Plaats (NL)
           September 2018-september2019
· Post bachelor opleiding Business Process Manager.
· Diverse interim opdrachten 
· Mantelzorger
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	Opleiding


         POST-BACHELOR
        Studienaam (zelfstudie), LOI, Leiderdorp (NL)
   2014-2015

         WO/HBO
        Studienaam, Universiteit, Plaats (NL)
         1993-1996 (niet voltooid)

       Studienaam, Universiteit, Plaats (BE)
         1990-1993 (niet voltooid)

        VWO
       Naam Scool, Plaats (NL)
  1988-1990
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	Cursussen & CERTIFICATEN



  Lean Green Belt
  Einde vermoedelijk april 2025
  Overzicht Project Management methodieken
  Gepland voor maart 2025
  Excel voor gevorderden, SignOn, Amsterdam/Sassenheim (NL)
  2019
  Schipper en flottieljeleider zeilvakanties, Amorgos, Almere (NL)/Griekenland/Kroatië
  2018
  Projectmanagement, NHA, Antwerpen (België, zelfstudie)
  2010
  Payments & Cash management, Clear2pay, Brussel (BE)
  2009
  Business Process Management, Ideas @ work (inhouse KBC), Brussel/Leuven (BE)
  2008 – 2009
  Process Modelling in MEGA, Ideas @ work (inhouse KBC), Brussel/Leuven (BE)
  2008
  Testmanagement, Ideas@work (inhouse Fin Force), Brussel (BE)
          2007 – 2008
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         SCHIPPER en FLOTTIELJELEIDER Buitenland, Amorgos zeilvakanties, Almere (NL) 
           2018 –heden 
· Als schipper verantwoordelijk voor jacht en opvarenden
· Als flottieljeleider eindverantwoordelijk voor alle jachten binnen het flottielje (o.a. planning, palaver, route, veiligheid, haveninstructies, reserveringen havens en restaurants, EHBO).
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